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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:

MIDIA NET TELECOM LTDA
CNPJ: lnscrição Estadual:
22.448.91210001.63 024t0521595

Endereço:

Avenida Boqueirão, 3166, Sala 305

Bairro: Cidade:
Estancia Velha Canoas
Telefone: S.A.C:
(51)3566-2167 (51) 99556-4í20

Ato de Autorização - Anatel

N' 5396 de 1311212016

Estado:

RS

Site:

http://www,midianet,net

CEP:

92032-420

E-mail:

contato@midianet.net

E de outro lado, pessoa física ou jurÍdica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE

ADESÃO que venham a se submeter a este instrumento.

0 presente contrato será regido pelas Cláusulas a seguir, sem prejuízos às normas da Anatel (Agência Nacional de

Telecomunicações) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESÃO, que foi informado quanto ao tratamento de

dados que será realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n" 13.70912018. Declara também ser manifestação livre,

informada e inequívoca a autorização do tratamento de seus dados pessoais.

t.l Apricam-se ao presente corlrnnlo ,:t'ilrt#:l;flt:f 
- DAS DEFTNTÇÔES

1,2 ANATEL: Agência Nacional de Telecomunicaçoes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 20 Andar, Brasília, Distrito

Federal, CEP: 70.070-940, com Endereço Eletrônico: www.anatel,gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando

de segunda a sexta-feira, nos dias úteis, das Bh às 20h.

1.3 AREA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO: Area geográfica de âmbito nacÍonal onde o SCIV pode ser explorado conforme

condições preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa física ou jurídica que possui vínculo contratual com a Prestadora para fruição do SCtVl,

1.5 CENÍRO DE ATENDIMENTO: Orgão da Prestadora de SCIVI responsável por recebimento de reclamaçÕes, solicitação de

informaçoes e de serviços ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVIÇO: documento que descreve as condiçoes de prestação do serviço quanto às suas características, ao

seu acesso, manutenção do direito de uso, utilização e serviços eventuais e suplementares a ele inerentes, preços associados,

seus valores e as regras e critérios de sua aplicação;

1.7 PRESTAD0RA: pessoa jurídica que, mediante concessã0, permissão ou autorizaçã0, presta serviço de telecomunicaçÕes

de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO MULTIMíDIA): Serviço fixo de telecomunicaçÕes de interesse coletivo, prestado em

âmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissã0, emissão e recepção

de informaçoes multimídia, permitindo inclusive o provimento de conexão à internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes

dentro de uma Area de Prestação de Serviç0.

1.9 Lei no fi.7A9t2018 - Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): Lei que dispoe sobre o tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger

os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

2 CLAUSULA SEGUNDA- DO OBJETO

BeJ, Valdecir Rodrigues Vieira
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2,1 O presente Contrato tem por objeto a prestação de SERVIÇOS DE COMUNICAÇAO MULT

pRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Serviço e Endereço para lnstalação foram, res

indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESÃO.

2.2 O Vazo para iniciar a prestação dos serviços pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias úteis,

que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESÃO, sendo que dever-se-á levar em conta estudo prévio

observando-se também as condiçÕes climáticas locais e condiçoes Íísicas e técnicas do local para instalação

2.2.1 Toda e qualquer mudança nas instalaçoes ou configuraçoes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE

incluindo, a posterior mudança de local da prestação do serviç0, fica desde já condicionada à existência de disponibilidade e

viabilidade técnica no local da instalação do serviç0.

2.3 Tratando-se de condomínio, também será de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorização para

instalação e prestação do serviço contratado.

2,4 Os serviços serão prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, incluindo-se sábados, domingos e feriados, a partir da data de ativação até o término deste contrato, ressalvadas as

interrupções provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislações, sem prejuízo das demais vigentes:

2.5.1 Codigo de DeÍesa do Consumidor (CDC) - Lei no B 07B de 1 'l de Setembro de 1990;

2.5.2 Lei Geralde TelecomunicaçÕes (LGT)- Lei no 9.472 de'16 de Julho de 1997;

2.5.3 Regulamento do Serviço de Comunicação lVultimídia (SCIV)- Resolução no 614 de 28 de tMaio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de TelecomunicaçÕes (RGC) - Resolução no 632 de 07 de

lVarço de 2A14',

parágrafo único. A pRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de

determinadas obr.igaçoes previstas nas ResoluçÕes no 61412013,no 63212014,n0 574120'11 e no 71712019.

2,5.5 Lei Geralde Proteção de Dados Pessoais (LGPD)- Lei n" 13 709 de 14 de Agosto de 2018.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESÃO

3.í A adesão ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes

eventos abaixo elencados:

3.1,1 POT ME|O dE ASSINATURA dE TERMO DE ADESÃO IMPRESSO;

3.1.2 Poçmeio de ACEITE ELETRÔNICO/ONLINE de TERMO DE ADESÃO;

parágrafo único, por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRÔNICO do TERMO DE ADESÃo, o ASSINANTE declara que

teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condiçÕes dos serviços

ofertados, detalhes referentes a plano de serviç0, valores de nrensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e

upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DoS DIREITOS E OBRIGAÇÕgs oo ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruição dos serviços dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentaçâ0, e conforme

as condiçoes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Serviço;

4.1.3 Ao tratamento não discriminatório quanto às condiçoes de acesso e fruição do serviç0, desde que presentes as condiçÕes

técnicas necessárias, obseryado o disposto na regulamentação vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e à informação adequada sobre as condiçoes de contrataçã0, prestaçã0, meios de contato e

suporte, formas de pagamento, permanência mÍnima, suspensão e alteração das condiçoes de prestação dos serviços,

especialmente os preços cobrados, bem como a periodicidade e o índice aplicável, em caso de reajuste, it.;
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4.í.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicaçã0, respeitadas as hipÓteses e condiçoes consti

quebra de sigilo de telecomunicaçoes e as atividades de intermediação da comunicação das pessoas com

da regulamentaÇão;

4.1.6 A não suspensão do serviço sem sua solicitaçã0, ressalvada a hipotese de inadimplemento con

o disposto na Cláusula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do

após notificação prévia pela PRESTADORA;

4.1.7 Aprivacidade nos documentos de cobrança e na utilização de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

4.1.8 A apresentação da cobrança pelos serviços prestados em formato adequado, respeitada a antecedência mínima prevista

de 5 dias úteis;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, às suas reclamaçÕes, solicitaçoes de serviços e pedidos de

informaÇão;

4.j.10 Ao encaminhamento de reclamaçoes ou representaçÕes contra a PRESTADORA, junto à Anatel ou aos organismos de

defesa do consumidor;

4,1.11 A reparação pelos danos causados pela violação dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos à prestação dos serviços, a partir da quitação do débito, ou de

acordo celebrado com a PRESTADORA;

4,1.11 Anãoserobrigadoouinduzidoaadquirirserviços,bensouequipamentosquenãose.lamdeseuinteresse,bemcomoa

não ser compelido a se submeter a qualquer condiçã0, salvo diante de questão de ordem técnica, para recebimento do serviç0,

nos termos da regulamentação;

4,1,14 A obter, mediante solicitaçã0, a suspensão temporária do serviço prestado, nos termos das regulamentaçoes específicas

de cada serviço;

4,1.15 A rescisão do contrato de prestação do serviç0, a qualquer tempo e sem ônus, sem prejuÍzo das condiçÓes aplicáveis às

contrataçoes com prazo de permanência;

4.1.16 De receber o contrato de prestação de serviç0, bem como o Plano de Serviço contratado, sem qualquer Ônus e

independentemente de solicitaÇão;

4.j.17 A transferência de titularidade de seu contrato de prestaçâo de serviç0, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos

requisitos necessários para a contratação inicial do serviço;

4,1.18 Ao não recebimento de mensagem de cunho publicitário em sua estação movel, salvo consentimento prévio, livre e

express0;

4.1.1g Anãosercobradopelaassinaturaouqualqueroutrovalorreferenteaoserviçoduranteasuasuspensãototal,inclusive

quanto às mensalidades, uma vez que não estará sendo prestado o serviço durante este período; e,

4.l.ZO A não ter cobrado qualquer valor alheio à prestação do serviço de telecomunicaçoes sem autorização prévia e expressa

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os serviços, equipamentos e redes de telecomunicaçoes;

4.2.2 Respeitar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do pÚblico em geral;

4.2.3 Comunicar às autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilícitos cometidos por PRESTADORA de serviço

de telecomunicaçôes;

4.2.4 Cunprir as obrigaçoes fixadas no contrato de prestação do serviç0, em especial efetuar pontualmente o pagamento

referente à sua prestaçã0, observadas as disposiçÕes regulamentares;

4.2.5 Somente conectar à rede da PRESTADORA terminais que possuam certificação expedrda ou aceita pela Anatel,

mantendo-os dentro das especificaçÕes técnicas segundo as quais foram certificadas;

4.2.6 lndenizar a pRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuízo a que der causa, por infringência de disposição legal,

reg,ulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sançâo; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessário, no local de

fins de manutenção ou substituição de equipamento necessário para prestação do serviç0.
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Parágrafo único: Constatando a ausência do ASSINANTE, este desde 1á auloriza os funcionários da

adentrem sua residência para instalaçã0, manutenção ou substituição de equipamento na presença de

18 (dezoito) anos, mediante apresentação de documento.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessária à correta instalação e Íuncionamento

PRESTADORA, quando for o caso.

4.2,9 Comunicar à PRESTADORA sobre ocorrência de falhas no funcionamento do serviço ou equipamento,

de ordem de serviço para atendimento no prazo previsto a cláusula 7.4 deste contrato;

4.2.10 Fornecer planta hidráulica e elétrica do local onde será realizada a instalaçã0, ou, na íalta deste, indicar o local onde

podem ser feitas as instalaçÕes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razão de perfuração enn lugares

indevidos, decorrentes da ausência da planta ou da não indicação do local.

4.2.11O ASSINANTE é responsável e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,

açoes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigência deste contrato, do uso

indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos serviços;

4.2.12 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestação de Serviço de Comunicação IVlultimídia (SCI\/),

contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, rádio ou qualquer outro meio de transmissã0, sob pena de

rescisão do presente contrato, bem como, a obrigação do assinante de ressarcir à PRESTADORA os serviços não tarifados, as

perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.13 O ASSINANTE se compromete a não expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da

PRESTADORA em meios de comunicaçã0, tais como mídias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde já, suieito a

reparação do dano causado, sem prejuízo da responsabilização cível e penal.

4,2,14 A PRESTADORA, no momento em que tiver notícia da exposição vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se

reservara o direito de enviar Carta de Notificação para o ASSINANTE, a qual exigirá a retratação do ASSINANTE no mesmo

meio de comunicação em que promoveu a exposição vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de

Notificação

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde já que a caixa postal eletrônica vinculada ao endereço eletrÔnico de sua titularidade (e-

mail)será um dos meios de comunicação entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para

informar o ASSTNANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos serviços contratados, assim como outras informaçoes

que entender de interesse recíproco.

4.2.16Comunicar imediatamente à sua PRESTADORA:

l) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

ll) A transferência de titularidade do dispositivo de acesso, e,

lll) Qualquer alteração das informações cadastrais.

lV) O não recebimento do documento de cobrança.

4.2.17 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas não deverá ser

ameaçadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em relação à raça, cor, credo ou nacionalidade,

sob pena de rescisão imediata do contrato, sem prejuízo de todas as demais medidas cabíveis.

4,2.180 ASSINANTE declara terciência de que naofazjus aos descontos por motivo de interrupção dos serviços nos termos

da Resoluçãono71712019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resoluçãono 61412013.

s CLAUSULA qUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAÇÓrS On PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n09,472, de'1997, na regulamentação pertinente e os

discriminados no Termo de Autorização para prestação do serviço:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nâo lhe pertençam;

5,1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao se

§10 A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsável perante a Anatel e os ASSINANTES pela

execução do serviço;
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3el Valdacir Vieira
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5.2.1 E vedada à PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCII/ à aquisição de qualquer outro serviço ou facilidade,

oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao

ASSINANTE à compra de outros serviços ou aplicações, ainda que prestados por terceiros;

5,2,2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,

mediante chamada de terminal fixo ou movel, no mínimo no período compreendido entre oito e vinte horas, nos dias úteis.

5.2.2.1 A PRESTADORA dispÕe do S.A.C: 51-99556-4120 e endereço virtual eletrônico: http://www.midianet.neU.

5.2.3 A PRESTADORA não pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras

redes ou serviços de telecomunicaçÕes.

5.2.4 Face às reclamaçÕes e dúvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tão logo quanto possível,

esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possÍvel.

5.3 Sem prejuízo do disposto na legislação aplicável, as PRESTADORAS de SCN/ têm a OBRIGAÇÃO de:

5,3.1 Não recusar o atendimento a pessoas cujas dependências estejam localizadas naárea de prestação do serviç0, nem

impor condiçôes discriminatorias,.salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em área geográfica ainda não atendida pe a

rede conforme cronograma de implantação constante do termo de autorização;

5,3,2 Tornar disponíveis ao ASSINANTE, com antecedência razoável, informaçÕes relativas a preços, condiçoes de fruição do

serviç0, bem como suas alteraçÕes;

5.3.3 Tornar disponíveis ao ASSINANTE informações sobre caracterÍsticas e especificaçoes técnicas dos terminais, necessarias

a conexão dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

5.3,4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de ônus, face às suas reclamaçoes relativas à fruição dos

serviços;

5.3.5 Observar os parâmetros de qualidade estabelecidos na regulamentaçâo citados na cláusula quinta e no contrato celebrado

com o ASSINANTE, pertinentes à prestação do serviço e à operação da rede;

5.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas à construção e utilização de infraestruturas;

5,3.7 Próstar à ANATEL, sempre que solicitado, informaçôes técnico-operacionais ou econÔmicas, em particular as relativas ao

número de assinantes e à área de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relação aos parâmetros indicadores de

qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso às suas instalaçÕes ou à documentação quando

solicitado;

5.3.8 lVanter atualizados, junto à Anatel, os dados cadastrais de endereç0, identificação dos diretores e responsáveis e

composição acionária quando for o caso.

5.3.9 lVanter as condiçoes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o período de exploração do serviç0.

5.4 A PRESTADORA observará o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos serviços de telecomunicações e pe a

conÍidencialidade quanto aos dados e informaçoes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessárias para

assegurar este direito dos usuários.

párágrafo único. A PRESTADORA tornará disponíveis os dados referentes à suspensão de sigilo de telecomunicaçÕes paru a

autoridade judiciária ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensão de sigilo

5,5 Toda e qualquer comunicação da PRESTADORA para com o ASSINANTE será formalizada por aviso escritc sera

5.1.3 Conceder, a seu critério, benefÍcios e realizar promoçÕes, desde que o faça de forma não discri

critérios objetivos

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

lançado junto ao documento de cobrança mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrÔnico (e-marl). ou co

postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente,

5.6 A PRESTADQRA observará o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos serviços de telecomu

confidencialidade quanto aos dados e informaçÕes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias n

assegurar este direito dos usuários.
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6 CLAUSULASEXTA. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 São parâmetros de qualidade para a prestação do Serviço de Comunicação IVultimídia, sem prejuizos

a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as características estabelecidas na regulamentaÇão;

6.1.2 Disponibilidade dos serviços nos índices contratados;

6.1,3 Emissão de sinais eletromagnéticos nos níveis estabelecidos em regulamentaÇão;

6.1.4 Divulgação de informação aos seus assinantes, de forma inequívoca, ampla e com antecedência razoável, quanto a

alteraçÕes de preços e condiçÕes de fruição do serviço;

6.1.5 Rapidez no atendimento às solicitaçÕes e reclamaçoes dos assinantes;

6.1.6 Número de reclamaçÕes contra a prestadora;

6.1 .7 Fornecimento das informações necessárias à obtenção dos indicadores de quaiidade do serviç0, de planta, bem como os

econômico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliação da qualidade na prestação do serviç0.

7 CLAUSULA SÉT|MA - DA MANUTENÇÃo e OUAIIDADE DE TRANSMISSÃO

7.1 Sendo os equipamentos necessários para conexão à internet de propriedade da PRESTADORA, os serviços de

manutenção/assistência técnica serão realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assistência técnica por ela

autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

7,1.1 procederquatqueralteraçãbnaredeexternadedistribuiçãodossinais,ounospontosdesuaconexãoao(s)aparelho(s)

retransmissor (es);

7,1,2 permitir que qualquer pessoa não autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outrc

equipamento que a comPonha;

7.1,3 Acoplar equipamento ao sistema de conexão do Serviço de Comunicação lVultimídia (SCtt/) que permita a recepção de

serviço não contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 30, inciso Xlll da Resoluçáo 63212014 da ANATEL, os

equipamentos necessários para a conexão com a rede da PRESTADORA quando desta contrataçã0, serem disponibilizados

pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negocio jurídicc

ficando, neste caso, os ASSINANTES responsáveis pela sua configuraçã0, qualidade, garantia, manutenção e conservaçãc

excluindo a pRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os serviços objetos dc

presente contrato não puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

parágrafo Unico: A manutenção dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessários à prestação dos serviços sera

de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assistência à PRESTAD0RA AUTORIZADA, se estabelecida

condição para tanto entre as partes.

7.3 A solicitação para manutenção/conserto (assistência tecnica) dos serviços será computada a partir da sua efetiva

comunicação pelo ASSINANTE à PRESTADORA, comunicação esta, que deverá ser formalizada por fax, correio eletrÔnico ou

telefone. A solicitação será protocolada pela PRESTADORA que fornecerá o numero do protocolo de atendimento ao

ASSINANTE.
parágrafo único: euando efetuada a solicitação pelo ASSINANTE, e as falhas não forem atribuíveis à PRESTADoRA ta

sblicitação acarretará cobrança do valor referente à visita técnica ocorrtda, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente d:

valor praticado, à época, pela pRESTADORA, Este valor será cobrado por documento de cobranÇa em separado ou em coniunt:

com o documento de cobrança da assinatura'

7.4 ApRESTADORA compromete-se a atender as solicitaçoes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendc

num prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar de sua solicitação protocolada.

l.S Não estão previstas neste contrato instalaçoes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de

de rede do rádio) e o equipamento do ASSINANTE
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7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios Oe trar\éüisóão,'éndssão e

multimídia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipóteses de interrupção

decorrência de fato de terceiro, caso fortuito ou força maior, incluindo eventos imprevisíveis ocasion

natureza, inclusive restriçoes ou limitaçoes que lhe sejam impostas pelo poder público, seja em caráter eventu

ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntários que exijam o desligamento temporário do sistemei de

reparos ou manutenção de equipamentos; a interrupção de sinais pelas fornecedoras de acesso à rede mundial; características

técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepção do sinal, e outros tipos de limitaçÕes técnicas

ou intercorrências alheias à vontade da PRESTADORA.

I CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIÇO

8.í A PRESTADORA se compromete a fornecer o serviço da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no

respectivo TERM0 DE ADESÃO, documento no qual será especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informaçÔes:

8.1.í VELOCIDADE: Taxa de velocidade máxima de download e upload que será fornecido ao ASSINANTE, conforme o

Plano de Serviço contratado, respeitando-se a regulamentaçâo especÍfica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa mínima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao

ASSINANTE, conÍorme o Plano de Serviço contratado, respeitando-se a regulamentação específica;

8.1.2.1 Conforme a Resolução no 57412011, no momento a PRESTADORA é ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos

valores de Garantia de Banda presentes na referida resoluçâ0, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESÃO

estão registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contrataçã0.

8,1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilização do serviço fornecido pela

PRESTADORA durante o período mensal de utilizaçã0. 0 valor máximo da franquia, quando aplicável, será informado no

respectivo TERMO DE ADESAO.

8.1.3.1 0AsslNANTEficacienteque,aoatingiraFranquiareferenteaoPlanodeServiçocontratadopoderátersuavelocidade

de transmissão de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativação dos serviços, o ASSINANTE deverá pagar à PRESTADOp,{, valor de T§(A DE ATIVAÇÃO/AOESÃO, nas

condiçoes descritas no TERMO DE ADESÃO.

9,1.1 Onão pagamento da TAXA DE ATIVAÇÃO/AOESÃO, sujeitará o ASSINANTE à multa pecuniária de20/o (dois por cento)

sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao mês de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da

obrigaçã0, até a data da efetiva liquidaçã0, com possibilidade de registro nos orgãos de proteção ao crédito, após 20 ( vinte)

dias do vencimento.

9.2 Pela prestação dos serviços mensalmente, o ASSINANTE deverá pagar à PRESTADORA os valores correspondentes

previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracterÍsticas contidas no TERMO DE

ADESÃO assinado pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serão cobrados por meio de documento de cobrança cujo envio iniciará apos a

ativação do serviç0, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do serviço postal

(Correios) ou ainda de forma eletrônica, conforme opção do ASSINANTE no TERMO DE ADESÃO.

9,3 O não recebimento do respectivo documento de cobrança não isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores

referentes a prestação do serviç0. Sendo que, em caso de não recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a

PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigaçoes,

9.4 Havendo alteração no endereço para recebimento da cobrança Sem que haja comunicaçã0, por escrito e formal, do

ASSINANTE junto à PRESTADORA, serão consideradas devidamente enviadas e entregues todas as fatu ncaminhadas

para o endereço mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9,5 Os valores deste contrato serão reajustados a cada período de 12 (doze)meses, através do índice ou outro de

mesma natureza Caso vedada legalmente à utilização desse índice, será utilizado índice legalmente indicado
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1() CLAUSULA DÉGIMA. DAS PENALIDADES

10.1 Por falta de pagamento:

10.1.1 0 inadimplemento das obrigaçÕes por parte do ASSINANTE, da mensalidade refe rente à Prestação

Comunicação lVlultimÍdia - SC[V, com o não pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultarão

nas penalidades registradas nesta Cláusula Décima que, observando as garantias reservadas no art. 105 da Resolução no

63212013, seguirão os seguintes prazos:

10.1.1.1Transcorridos 5 (cinco) dias da ciência da existência do debito vencido, o ASSINANTE terá o fornecimento do serviço

PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultará na redução da velocidade por ele contratada.

10.1.1.zTranscorridos 20 (vinte)dias da SUSPENSÃO PARCIAL do fornecimento do serviç0, fica a PRESTADORA autorizada

a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do serviç0.

Parágrafo único: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o período de suspensão

total não será contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

10.1.1.3 Transcorridos 10 (dez) dias da SUSPENSÃO TOTAL do fornecimento do serviç0, fica o ASSINANTE ciente que o

CONTRATO poderá ser RESCINDID0.

10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhará em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a

rescisão do contrato, com a informação da possibilidade do registro do débito nos Orgãos de Proteção ao Crédito, sendo este

encaminhado por meio do correio eletrônico ou ao último endereço constante no cadastro do ASSINANTE.

10.1.2 Durante o período no qualo serviço estiver SUSPENSO TOTALMENTE, não será cobrado valor de mensalidade do

ASSINANTE, sem prejuízo da exigibilidade dos encargos contratuais já vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniária de

2%'(dois por cento)sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao mês de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte

ao vencimento da obrigaçã0, até a data da efetiva liquidaçã0,

10.1.3 Havendo necessidade de utilização de meios legais para a cobrança, todas as despesas de correntes serão suportadas

pelo ASSINANTE.

10.1.4 0 reestabelecimento dos serviços fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes

a multas e juros.

10.1.5 Sendo o período de atraso, superior a12(doze) meses, além dos encargos de multas e juros, será acrescido aos valores

devidos, atualização monetária na mesma forma do ltem 9.5, supra.

10,2 P or descumprimento contratual :

10,2,1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer cláusula ou obrigação ajustada neste Contrato, que não seja

referente à fidelidade, em que já existe cláusula e multa específica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente

sujeito ao pagamento de multa penal compensatoria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as

mensalidades, referentes ao serviço de internet, previstas no TERMO DE ADESÃO (considerando todo o período de vigência

contratual), facultando-se ainda às CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisão de pleno direito do presente

Contrato.

11 CLAUSULA DÉC|MA PRTMETRA - CONTESTAÇÃO DE DÉBlrOS

11.1A contestação de debito encaminhada pelo ASSINANTE à PRESTADORA via notificação ou através da Central de

Atendimento TeleÍônico, em relação a qualquer cobrança feita pela PRESTADORA será objeto de apuração e verificação acerca

da sua procedência.

11.2 O ASSINANTE terá o prazo máximo 03 (três)anos da data da cobrança, para realizar a contestação de débito perante a

PRESTADORA.

11.3 A partir do recebimento da contestação de debito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA terá o

(trinta) dias para apresentar a resposta
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11.4 O debito contestado deverá ter sua cobrança suspensa, e sua nova inclusão fica condicionada à

prestação dos serviços objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentação das

contestação foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

íí.5 Sendo a contestação apenas parcial, ou seja, em relação apenas a uma parte da

PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a

prevista no TERMO DE ADESÃO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento

e neste Contrato.

11.6 A PRESTADORA cientificará o ASSINANTE do resultado da contestação do debito.

11.7Sendo a contestação julgada procedente, os valores contestados serão retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE

um novo documento de cobrança com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicação de qualquer encargo moratório (multa

e juros) ou atualização monetária.

11,8 Caso o ASSINANTE já tenha quitado o documento de cobrança contestado, e sendo a contestação julgada procedente, a

PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

11.9 Sendo a contestação julgada improcedente, os valores contestados não serão retificados e a conta original deverá ser paga

pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratórios (multa e juros) e atualização monetária.

11.10 O ASSINANTE declara ter ciência de que não possui direito à solicitar a contestação de debitos sob a justificativa de

necessidade de descontos por motivo de interrupção dos serviços, uma vez que a Resolução no 71712019 da Anatel regovou

este direito anteriormente previsto na Resolução no 61412013.

11.10.1A PRESTADORA não analisará eventuais pedidos de contestação de débitos tendo em vista o regulamento acima citado,

12 CLAUSULA DÉCIMA SEGUNDA- DA SUSPENSÃO

12.1 O presente Contrato poderá ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

12.1.1 Por inadimplemento das obrigaçÕes, conforme Cláusula Décima supra.

12.1.2 Por solicitação do ASSINANTE, quando adimplente, que poderá requerer a suspensã0, sem Ônus, uma única Yez, a

cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)dias e máximo de 120 (cento e vinte)dias.

12.1.2.1 O reestabelecimento do serviço será realizado porsolicitação do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de suspensão

solicitado pelo mesmo, quando, de forma automática será retomada a prestação do serviço e, consequentemente a cobrança

mensal do mesmo. lncluindo-se os serviços adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

12.1.2.2 .Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigação ficará

suspensa durante o período de suspensão solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o período de suspensão não será

contabilizado para efeitos de cumprimento do período de fidelidade contratual.

13 CLAUSULA DÉCIMA TERCE]RA - DO PERíODO DE PERMANÊNCA

13.1A PRESTADOR/A, a seu critério exclusivo poderá ofertar ao ASSINANTE determinados benefícios quando da contratação

dos serviços, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE

PERMANÊNCIA.

13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado benefício oÍertado pela PRESTADORA, a critério

exclusivo desta, o ASSINANTE deverá pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANÊNCIA, documento no qual serão

identificados os benefícios concediclos, assim como prazo de fidelidade contratual que deverá cumprir em contrapartida, bem

como as penalidades aplicáveis ao ASSINANTE em caso de rescisão contratual antecipada.

13.3 0 ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesrno optar, antes da contratação pela celebração de contrato sem

a percepção de qualquer benefício, hipotese em que não há fidelidade contratual,

í3.40 CONTRATO DE PERMANÊNCIA, explicitará, além dos benefÍcios, os valores correspondentes

contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vínculo contratual assumido pelo

em Lei
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13.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a rloElÊftÊ à&Ínnrunl,
suspensa durante o período de suspensão total, motivado pela inadimplência do ASSINANTE. N

suspensão não será contabilizado para efeitos de cumprimento do período de fidelidade contratual,

14 CLAUSULA DÉCIMA QUARTA- DA EXTINÇÃO COUTRITUAL

14.1 O presente contrato poderá ser extinto nas seguintes hipoteses:

14.2Por denúncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prevr0 Ud

PRESTADORA caso haja interesse em programação da data para o cancelamento dos serviços e extinção do presente contrato.

14.3 Por denúncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e forrnalizado ao

ASSINANTE parte caso haja interesse em programação da data para o cancelamento dos serviços e extinção do presente

contrato.

14.4Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.5 Por rescisã0, pela inobservância de disposiçÕes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de

quaisquer das obrigações neste contrato avençadas, e ainda comercialização ou cessão dos serviços contratados a terceiros

pelo ASSINANTE sem previa anuência da PRESTADORA, alérn de qualquer forma de uso dos serviços de maneira fraudulenta,

ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou à propria PRESTADORA, onde nesta hipotese responderá

o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

14.6 0 serviço quando prestado com equipamentos de Radiação Restrita nos termos do Regulamento Anexo à Resolução

ANATEL 68012017 tem caráter secundário, sem proteção a interferências podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse

caso, o presente contrato poderá ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer

espécie.

Parágrafo único: 0 serviço nas características da cláusula anterior requer visada direta à base da PRESTADORA, visada esta

que pode ser comprometida pelo crescimento de áruores, construçoes, etc. Nesse caso, não havendo alternativa para o

restabelecimento do serviço ficará este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer

espécie.

14.7 Por determinação legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensão ou supressão da

prestação dos serviços objeto deste contrato, or.l caso seja CANCELADA A AUTORIZAçÃO/LICENÇA do Serviço de

Comunicaçâo t\tlultimídia (SClVl), concedida à PRESTADORA pelo orgão federalcompetente, hipotese em que a PRESTADORA

ficará isenta de qualquer ônus.

í4,8 Nas hipóteses dos itens acima, NÃO estarão sujeitas as partes à penalidade de COBRANÇA DE MULTA específica pela

extinção do contrato, estando garantido à PRESTADORA o pleno direito de cobrança previsto neste instrumento para os casos

de inadimplência contratual do ASSINANTE, onde este deverá cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)

existente(s) referente(s) ao(s) serviço(s) já prestado(s) (men

salidade pro ratie), taxa(s)de serviço(s)de instalação(oes) (caso não tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s)e/ou

manutenção já realizada(s), e qualque(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) paru a efetiva extinção do presente

15 CLAUSULA DÉC|MA QUINTA - DA ANTICORRUPÇÃO

15.1 Na execução do presente Contrato é vedado às partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu

l) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a quem quer que seja, ou a terceira

pessoa a ele relacionada;

ll) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;

lll) Obter vantagem ou benefício indevido, de modo íraudulento, de modificações ou prorrogaçôes do presen

autorização em lei, no ato convocatorio da licitação pública ou nos respectivos instrumentos contratuais;

lV) tVlanipular ou fraudar o equilíbrio econômico{inanceiro do presente Contrato, ou

trato, sem

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer ações ou omissões que m prática

ilegalou de corrupção, nos termos da Lei no 12.84612013 (conforme alterada), do Decreto no 8.42012015 (conform
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U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outiàs leis ou regulamen

Anticorrupçã0"), ainda que não relacionadas com o presente Contrato

16 CLAUSULA DÉC|MA SEXTA - DA LEr GERAL DE PROTEÇÃO Or DADOS (LGPD)' ':,elrao 
e

Veldecir

16.1 0 ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindÍveis a execução deste contrato, tendo sido i

ao tratamento de dados que será realizado pela PRESTADORA, nos termos da Le

coleta dos seguintes dados:

n" 13.7 09120'1 8, especificamente quanto a

16.1.1 Dados relacionados à sua identificação pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratação pelo respectivo titular do

contrato;

16.1.2 Dados relacionados ao endereço do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de

instalaçã0, manutenção dos serviços, envio de documentos/notificaçÕes e outras garantias necessárias ao fiel cumprimento do

contrato ora assinado;

16.1.3 Os dados coletados poderão ser utilizados para identificação de terrorismo, compartilhamento para orgãos de segurança,

conforme solicitação legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no âmbito de suas competências

com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os orgãos de proteção ao cródito a fim de garantir a adimplência

do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

16.2 0s dados coletados com base no legÍtimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execução do contrato

por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7o da LGPD, razáo pela qual as finalidades descritas na cláusula 16,1

não são exaustivas.

16.2.1 A PRESTADORA inÍorma que todos os dados pessoais solicitados e coletados são os estritamente necessários para os

fins almejados ne.ste contrato;

16,2,2 0 ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cláusula, com terceiros

legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

16,3 0 ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo

também solicitar a exclusão de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

16.3.1 A exclusão de dados será efetuada sem que haja prejuízo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de

guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil, Para tanto, caso o ASSINANTE deseje

efetuar a revogação de algum dado, deverá preencher uma declaração neste sentido, ciente que a revogação de determinados

dados poderá importar em eventuais prejuízos na prestação de serviços;

16.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos

fiscais/notificações/prototocolos/ordens de serviços) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA

a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento

da obrigação legal nos termos do artigo 16, inciso l, da Lei Geralde Proteção de Dados.

16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido,

bem como sobre qual o dado vertido;

16,5 A PRESTADORA informa que a gerência de dados ocorrerá através de um sistema que colherá e tratará os dados na forma

da lei,

16.5.1 A PRESTADORA informa que efetuará a manutenção do registro das operaçÕes de tratamento de dados pessoais da

forma mencionada na cláusula anterior.

16.6 Rescindido o contiato os dados pessoais coletados serão armazenados pelo tempo determinado na c Passado

o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente

I

í7 CLAUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DAS DISPOSIÇOES GERAIS

17,1 Como PRESTAD0RA outorgada e licenciada para prestar o Serviço de Comunicação Multimídia (SCM),

objeto do presente contrato não for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecerá os sinais de

servrÇ0

uências
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respeitando as caracterÍsticas estabelecidas em regulamentações da ANATEL que e§tão dispohÍveis

eletrônico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca.

17.2Asede da ANATEL tem o endereço no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em B

17.3O número do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiênci

Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta{eira, nos dias úteis, das Bh às 20h.

17.4Fica assegurado às partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situaçoes que justifiquem a

intervenção para garantir o equilíbrio econômico{inanceiro do contrato em toda sua execuçã0, a exemplo de alteraçôes no valor

cambial do dolar norte-americano, alterações no valor de tributos que influenciem na formação dos valores contratados, demais

alteraçÕes econômicas que tornem inexequível o objeto contratado para uma das partes.

18 CLAUSULA DÉCIMA OITAVA. DA PUBLICIDADE

18.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo está registrado em cartório de registro de títulos e documentos da

cidade de Canoas, estado do Rio Grande do Sul, e encontra-se disponível no endereço virtual eletrônico https://midianet.net.

18.2 A PRESTADORA poderá ampliar ou agregar outros senriços, introduzir modificaçóes no presente contrato, inclusive no

que tange às normas regulamentadoras desta prestação de serviços, mediante termo aditivo contratual que será registrado em

cartorio e disponibilizado no endereço virtual eletrônico https://midianet.net/wp-

co nte nUu p I oadsl2021 I 0í /Co ntrato_C I ie ntes 20 21 .pdt.

'18.3 Qualquer alteração que porventura ocorrer, será comunicada por aviso escrito que será lançado junto ao documento de

cobrança mensale/ou mensagem enviada porcorreio-eletrônico (e-mail), ou correspondência postal (via Correios), o que será

dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

19 CLAUSULA DÉCIMA NONA - DA VIGÊNC|A

19,1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESÃO e terá validade enquanto houver obrigações

entre as partes decorrentes da prestação do (s) serviço (s). O prazo de prestação do (s) serviço (s) objeto de contratação é

determinado de 12 (doze) meses, passando este período prorroEa-se automaticamente por iguais períodos.

20 CLAUSULA UGÉSIMA - DA SUCESSÃO E DO FORO

20.1O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquertempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da

comarca da cidade de Canoas, estado do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questões referentes ao

presente, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as cláusulas e termos do presente contrato, as partes declaram não estarem contratando e/ou

aceitando o presente sob premente coaçã0, estado de necessidade ou outra forma de vício de consentimento, tendo

conhecimento de todo direito e obrigação que assumem nesta data. O ASSINANTE irá aderir ao presente documento assinando

o TERMO DE ADESÃO disponível na sede da PRESTADORA.

, 29 de março de 2022.

ASSINATURA:

PRESTADORA:

CNPJ:

t,
IDIA NET TELECOM LTDA

22.448.91210001-63

EbY\YffiS/rc"6:tv
J
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial:

MIDIA NET TELECOM LTDA

CNPJ: lnscrição Estadual:

22.448.91210001-63 02410521595

Endereço:

Avenida Boqueirão,3166, Sala 305

Bairro: Cidade:

Estancia Velha Canoas

Telefone: S,A.C:

(51)3566-2167 151)3566-2167

Ato de Autorização - Anatel

N" 5396 de 1311212016

Estado:

RS

Site:

http://www.midianet.neU

a

CEP:

92420-002

E-mail:

contato@midianet.net

E de outro lado a pessoa física ou jurídica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE

ADESÃO.

As partes identificadas têm entre si, justo e contratado, e que será regido pelas cláusulas a seguir, sem prejuízos às normas

da ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações) e dernais dispositivos das legislações vigentes, de acordo com o artigo

61, da Lei n,o 9.472de 1610711997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESÃO, que foi informado quanto ao

tratamento de dados que será realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n" 13.70912018 (Lei Geral de Proteção de

Dados). Declara também ser manifestação livre, informada e inequivoca a autorizaçáo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA. DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestação de serviço de valor adicionado ao CONTRATANTE, por parte da

CONTRATADA, os quais estarão discriminados no TERMO DE ADESÃO, sendo estas'atividades que acrescentam ao

serviço de telecomunicação e também serviços de valor agregado de forma geral, tais como:

O presente Contrato tem por objetivo a prestação ao CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, do serviço de acesso à

Plataforma Super Conhecimento, como Serviço de Valor Adicionado, que estará delimitado no respectivo TERMO DE

ADESÃO
1.1.1 Plataforma Super Conhecimento: Serviço adicional prestado pela SUPER CONHECIMENTO LTDA., pessoa jurídica de

direito privado inscrita no CNPJ n" 39.432.050/0001- 83, sendo de sua responsabilidade: a elaboração e transmissão de todo

o conteúdo disponibilizado, estando sob sua responsabilidade eventuais interrupçÕes programadas e não programadas

quando não vinculadas a fruição do Serviço de Comunicação tvlultimÍdia.

1.1.2 VQIP (Voz sobre lP): Serviço adicional prestado pela BR.DID, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n'

46.001 .75310001-12, a qual será exclusivamente responsável numeração fornecida ao consumidor final. Trata-se de

tecnologia de transmissão de voz sobre Protocolo de lnternet (lP), o qual permite ao contratante usuário de lnternet, através

do provimento da CONTRATADA, estabelecer comunicação com outros usuários de lnternet ou Serviço de Comunicação

Multimídia (SCIV), ou de telefonia fixa ou movel, assinantes do Serviço TelefÔnico Fixo Comutado (STFC), mediante a

utilização de softwares, ATA (adaptador telefônico analogico) ou qualquer outro produto homologado e divulgado no site

oficial da empresa. 0 serviço permite originar chamadas SClvl, não sendo permitida sua recepçã0.

Bel, Valdecir Rodrigues Vieira

e ReglstradoÍ
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1.í.3 PABX Virtual: Consiste em um programa de computador capaz de gerenciar a distribuição da comunr

meio da rede de internet a ser contratada independentemente pela CONTRATANTE, de forma a perm p

substituição de sistemas de PABX convencionais. A utilização do programa PABX Virtual independe da utilização de

aparelhos telefônicos convencionais, podendo operar exclusivamente com recursos de áudio de computador, utilizando-se de

Softaware em nuvem, a ser indicado pela CONTRATADA.

í.3 Os serviços estarão disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de

sua ativação até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupçÕes causadas por caso fortuito ou motivo de força maior,

1.4 Aplicam-se ao presente Gontrato as seguintes legislações, sem prejuízo das demais vigentes:

1.4.1 Código de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n0 8 078 de 1 1 de Setembro de 1990;

1.4.2Lei Geralde Telecomunicaçoes (LGT)- Lein0 9.472de 16 de Julho de 1997;

1.4.3 Lei Geralde Proteção de Dados Pessoais (LGPD)- Lei n" 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA. DAS MODALTDADES DO SERV|ÇO

2.1 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de serviço de Valor Adicionado que dependem do tipo de meio físico
que faça a ligação entre as dependências do CONTRATANTE, e a base da CONTRATADA. Atualmente existem 4 (quatro)

modalidades distintas a saber: serviço de Valor Adicionado através de linhas telefônicas íixas (dial-up), acesso utilizando

tecnologia ADSL e acesso por rede metropolitana (Rádio ou Cabo), acesso utilizando tecnologia via satélite.

2.2 O CONTRATANTE também deverá possuir Contrato de Prestação de Serviços de Telecomunicações para usufruir

dos Serviços de Valor Adicionado,

2.3 O serviço é prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, números de terminais e limitaçÕes de

sessões TCP/lP simultâneas.
2.4 A CONTRATADA poderá a qualquertempo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir planos existentes
para atender demandas e necessidades do mercado.

GLAUSULA TERCETRA - DAS CARACTERíSTICAS BASTCAS DO SERVTÇO

3.1 A CONTRATADA manterá em banco de dados registros dos endereços lP utilizados pelo CONTRATANTE pelo prazo

de 01 (um) ano de acordo com a legislação vigente.

3.2 É vedado ao CONTRATANTE utilizar o serviço para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:

servidores de WEB, FTP, SIVTP, P0P3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexões entrantes.

3.3 A C0NTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operaciorrais e ou

softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexão utilizado no serviç0.

3.4 A CONTRATADA não se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los,

controlá-los ou bloqueá-los, caso considere necessário.

CLAUSULA QUARTA. DA INSTALAÇÃO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
4.1 0 meio físico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA será de responsabilidade da empresa detentora de

autorização de serviços de Telecomunicações expedida pela Anatel.

4.2 A manutenção do serviço de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n0.9472 de 1610711997 é de

competência exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA.DAS OBRIGAÇÓES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuÍzo de outras disposições deste contrato, constituem obrigações da CONTRATADA:
5.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto às configurações adequadas em seu microcomputador para o funcionamento do

serviço;

Bel. Valdecir Rodrigues
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5.1.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Serviços de Valor Ad

CONTRATADA;
5.1.3 lnteragir com o fornecedor do meio físico sempre que necessário para a solução de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos serviços de Valor Adicionado contratados;

5.1.4 Prestar suporte telefônico ao CONTRATANTE, visando dirimir dúvidas na utilização do serviç0. O suporte telefônico

estará disponívelem horário comercialde segunda a sexta-feira, através do telefone (51)3566-2167.

5.1.5 A CONTRATADA observará o deverde zelarestritamente pelo sigilo inerente aos serviços de valoradicionado e pela

confidencialidade quanto aos dados e informações do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias

necessárias para assegurar este direito dos usuários.

CLAUSULA SEXTA. DAS OBRIGAçÔES DO CONTRATANTE

6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar serviço de Telecomunicações para interligar suas dependências à

base da CONTRATADA
6.2 No caso do CONTRATANTE utilizar acesso por linha telefônica convencional (dial-up), esta deverá contratar uma

operadora de STFC (Serviço Telefônico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Rádio ou Satélite, a operadora a ser

CONTRATADA deverá possuir autorização de prestação de SCM (Serviço de Comunicação IVlultimidia).

6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do serviç0, inclusive com relação à configuração de seus

equipamentos, obedecendo aos padrões e características técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a

não alterar as configuraçÕes padrão exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticação da

C0NTRATADA cu mpri ndo os proced imentos técn icos ind icados.

6.4 0 serviço é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utilizá-lo para os fins previstos neste contrato, sendo

expressamente proibida sua comercializaçã0, cessã0, locaçã0, sublocação, compartilhamento, disponibilização ou

transferência a terceiros, sob pena de rescisão contratuale aplicação da multa prevista no item 10.3 deste contrato.

6.5 Responsabilizar-se integralmente pela segurança de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados,

invasão de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, não cabendo qualquer tipo de

ressarcimento ou indenizaçã0, por parte da CONTRATADA, na ocorrência das referidas hipoteses.

cLAUSULA SÉrrrUn - DAS TNTERRUPÇÕES D0 SERVrÇo
7.1 As interrupções no serviço, por faltas atribuíveis à CONTRATADA, serão concedidgs tlescontos aplicados ao valor

mensal do serviç0, recebendo, o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula: Vd =

ffp/l440)xN, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do serviço conforme praticado pela CONTRATADA.
N = Quantidade de unidades de períodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

7.2 Para efeito de desconto, o período mínimo de interrupção a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos,

computado a partir da sua efetiva comunicação pelo C0NTRATANTE à C0NTRATADA.
7.3 0s períodos adicionais de interrupçã0, ainda que em fração de 30 (trinta) minutos, serão considerados, para fins de

desconto, como períodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

7.4 A CONTRATADA poderá realizar interrupções programadas no serviço para possibilitar arealização de manutenções,
que poderão ter a duração máxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um máximo de 20 (vinte) horas

acumuladas no mês, sendo que nessa hipotese elas serão comunicadas com antecedência mínima de 3 (três) dias, por

intermédio de e-mail ou aviso no site https://midianet.neU,
7.5 0 CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutenção ou suporte, deve se assegurar de que a falha não é atribuível

aos seus proprios equipamentos ou software.

Bel. Valdecir Vieira
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7.6 Nas situaçÕes de Assistência Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por exemplo,a
CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuíveis aos equipamentos de propriedade do CONTRAT

visitas técnicas serão sempre cobradas.

7.7 Quando as falhas não forem atribuíveis aos equipamentos da CONTRATADA ou aos serviço da empresa prestadora do

Serviço de Comunicação tVultimídia contratada para realizar o enlace de Telecomunicações, a solicitação equivocada

acarretará a cobrança do valor referente a uma visita, valor este que deverá ser consultado previamente junto à

CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA. DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1 Em decorrência do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, o(s) valo(es) na(s)

condição(ões) descrita(s) no TERMO DE ADESÂO.

8.1.1 lnstalação: valor correspondente à configuração inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA paraa
prestação do serviço objeto deste contrato.

8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilização do serviç0, conforme

opção escolhida e descrita no TERMO DE ADESÂO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESÂO

serão cobrados através de boleto bancário, a partir da ativação do serviç0, e serão enviados/entregues pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE preferencialmente via correio eletrônico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme

estabelecido no TERMO DE ADESAO,

8.1.3 Reinstalação/Reconfiguraçã0. valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela C0NTRATADA, nas

seguintes hipoteses:

8.1.3.í 0 CONTRATANTE venha a necessitar de auxÍlio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalação e ou

reconfiguração do sistema motivado por perda de serviç0.

8.1.3.1 O CONTRATANTE solicite auxílio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalação do serviço de um

computador para outro, no mesmo endereço da instalação

8.2 Havendo alteração no endereço para recebimento da cobrança sem que haja comunicaçã0, por escrito e formal, do

CONTRATANTE junto à CONTRATADA, serão consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturás

encaminhadas para o endereço mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

8.3 Os valores deste contrato serão reajustados a cada período de 12 (doze) meses, através do índice IGPM-FGV ou outro

de mesma natureza. Caso vedada legalmente à utilização desse índice, será utilizado indice legalmente indicado para

substituí-lo,

CLAUSULA NONA. DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 0 não pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao serviço prestado na data de seu respectivo

vencimento correspondente, ensejará suspensão dos serviços nos seguintes termos:

9.1.1 O serviço será suspenso apos 15 (quinze) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento

condicionado ao pagamento do(s) valo(es) em atraso, acrescido(os) da multa e juros;

9.1.2 A rescisão do contrato ocorrerá, independente de qualquer aviso ou notificação judicial ou extrajudicial, 60 (sessenta)

dias apos a suspensão dos serviços, sem prejuizo rja exigibilidade dos débitos pendentes, bem como aplicação das demais
penalidades cabíveis.

9.2 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) fo(em) superio(es) a 12 (dozel meses, além dos encargos de multa e

juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualização monetária na mesma forma do item 8.3 supra.

CLAUSULA DÉCrMA - DA EXTrNÇÃO OO CONTRATO

10.í 0 presente contrato poderá ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipóteses:

AS

Bel. Valdecir Rodrigues Vieira
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10.1.1 Por rescisã0, pela inobservância de disposições legais pelas partes, bem como por descump

quaisquer das obrigaçoes neste contrato avençadas, e ainda comercialização ou cessão dos serviços

pelo CONTRATANTE sem prévia anuência da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos'serviços de maneira

fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propósito de prejudicar terceiros ou à propria CONTRATADA, onde nesta

hipotese responderá o GONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

10.1.2 Se qualquer das partes, por ação ou omissã0, que não se caracterize expressamente como obrigação decorrente

deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impeça a continuidade da

sua execução;

10.í.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do serviço motivado por dificuldades

encontradas pelo Provedor de Serviço de Telecomunicaçã0,

10.1.4 Por determinação legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a

suspensão ou supressão da prestação dos serviços objeto deste contrato;

10.1,5 Por pedido ou decretação de recuperação judicialou extrajudicial, falôncia ou insolvência civil de qualquer das Partes;

10.1.6 Se o CONTRATANTE utilizar de práticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a imagem

pública da CONTRATADA ou, ainda, contrárias aos usos e costumes considerados razoáveis e normalmente aceitos no

ambiente da internet, tais como, mas não se restringindo a:

l) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

ll) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle não autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da

CONTRATADA e/ou de terceiros;

lll) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtenção de senhas e dados de terceiros sem prévia

autorização;

lV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuários, ofertando produtos ou serviços de qualquer

naÍuteza, que não sejam de interesse dos destinatários ou que não tenham consentimento expresso deste.

Vl) disponibilizar arquivos eletrônicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

Vll) disseminação de vírus de quaisquer espécies,

10.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das piáticas previstas

no item í0.1.6 e incisos, poderá bloquear temporariamente o serviço por 3 (três) dias, sendo que talfato não poderá ensejar

a aplicação dos descontos concernentes à interrupção do serviço de que trata a cláusula sétima deste instrumento, e a
rescisão poderá ocorrer em caso de reincidência da prática supra.

10.3 Em atendimento ao Art. 49 do Código de Defesa do Consumidor, a parte CONTRATANTE poderá solicitar a rescisão

contratual em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da presente assinatura, sendo garantido ao CONTRATANTE a

devolução de valores até então pagos. Findo o prazo de direito ao arrependimento, o CONTRATANTE se declara ciente de

que a C0NTRATADA estará desobrigada a devolver quaisquer valores eventualmente pagos pelo serviço ora contratado

CLAUSULA DÉCrMA PRTMEIRA - DAS D|SPoS|ÇÔES GERAIS

11.1A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei no 9472 de 1610711997 implica na aceitação pelo

CONTRATANTE, de todas as cláusulas aqui dispostas.

11.2É facultado à CONTRATADA proceder a adequações no serviç0, visando o acompanhamento das evoluções

tecnologicas relacionadas ao serviço prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o CONTRATANTE

será comunicado das referidas evoluções com antecedência prévia de 15 (quinze)dias.

11.3E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitação à CONTRATADA e desde que haja viabilidade tecnica, a

migração do plano para o qual optou no ato de adesão ao serviço para qualquer outro disponibilizado pela CONTRATADA,

11.4Na hipotese de migraçã0, a cobrança dos valores relativos à nova nrodalidade contratada será feita "pro-rata-die", a

contar da data da migraçã0.

11.5 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsável única e exclusivamente pela prestação do serviço de

valor adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei no 9472 de 16/07/1997, náo tendo nenhuma responsabilidade por danos,

lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo C0NTRATANTE, associados à utilização do mesmo.

Bel. Valdecir Vieira

Página 5 de I



titSlE-1

coNTRATo DE eRESTAçÃo or sERvtÇos DE vALoR ADrcroNADo

11.6Todos os prazos e condiçÕes deste contrato vencem independentemente de aviso ou

extrajudicial, salvo estipulação expressa em sentido contrário.

11.7 Fica assegurado às Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situaçÕes que justifiquem

a intervenção para garantir o equilíbrio econômico-financeiro do contrato em toda sua execuçã0, a exemplo de alteraçÕes r'10

valor cambial do dolar norte-americano, alterações no valor de tributos que influenciem na formação dos valores contratados,

demais alteraçoes econômicas que tornem inexequível o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA DÉCrMA SEGUNDA - DA ANTICoRRUPçÃ0
12.1 Na execução do presente Contrato é vedado às partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

l) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

ll) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;

lll) Obter vantagem ou benefÍcio indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogaçoes do presente Contrato, sem

autorização em lei, no ato convocatorio da licitação pública ou nos respectivos instrumentos contratuais;

lV) tManipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer açÕes ou omissÕes que constituam

prática ilegal ou de corrupçã0, nos termos da Lei n0 12.84612013 (conforme alterada), do Decreto n0 8.42012015 (conforme

alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conÍorme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos

aplicáveis ("Leis Anticorrupção"), ainda que não relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DÉCIMA TERCEIRA . DA UGÊNCIA
13.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e terá validade enquanto houver obrigações entre as

partes decorrentes da prestação do(s) serviço(s), O prazo de prestação do(s) serviço(s) objeto de contratação é determinado

de 30 (trinta) dias, passando este período prorroga-se automaticamente por iguais perÍodos,

Parágrafo único. Fica facultado ao CONTRATANTE solicitar o cancelamento dos servíços adicionais a qualquer tempo, sem

ônus, salvo em caso de fidelidade formalizada através de CONTRATO DE PERTVIANÊNClA.

CLAUSULA DÉCIMA QUARTA- DA PUBLICIDADE

14.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo está registrado em cartói"io de registro de títulos e documentos

da Cidade de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul, e encontra-se disponÍvel no endereço virtual eletrônico

https ://midianet. neU.

14.2 A CONTRATADA poderá ampliar ou agregar outros serviços, introduzir modificações no presente contrato, inclusive

no que tange às normas regulamentadoras desta prestação de serviços, mediante termo aditivo contratual que será registrado

em cartório e disponibilizado no endereço virtual eletrônico https://midianet.neU. Qualquer alteração que porventura ocorrer,

será comunicada por aviso escrito que será lançado junto ao documento de cobrança mensal e/ou mensagem enviada por

correio-eletronico(e-mail), ou correspondência postal (via Correios), o que será dado como recebido e aceito automaticamente
pelo GONTRATANTE.

GLAUSULA DÉC|MA QUTNTA. DA LETGERAL DE PROTEÇÃO Oe DADOS (LGPD)

15.1 0 CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindíveis a execução deste contrato, tendo sido

informado quanto ao tratamento de dados que será realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n" 13.70912018,

especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

15.1.í Dados relacionados à sua identificação pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratação pelo respectivo titular do

contrato;

Bel, Valdecir Vieira
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15.1.2 Dados relacionados ao endereço do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRAT

local de instalaçã0, manutenção dos serviços, envio de documentos/notificações e outras garantias necessá fiel

cumprimento do contrato ora assinado;

1S.1.3 Os dados coletados poderão ser utilizados para identificação de terrorismo, compartilhamento para orgãos de

segurança, conforme solicitação legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no âmbito de

suas competências com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os orgãos de proteção ao crédito a fim

de garantir a adimplência do coNTRATADA perante esta coNTRATADA.

1S.2 Os dados coletados com base no legítimo interesse do CONTRATADA, bem como para garantir a fiel execuçãr: do

contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7o da LGPD, razáo pela qual as finalidades descritas na

cláusula 15.1 não são exaustivas.

15.2.1 ACONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados são os estritamente necessários para

os fins almejados neste contrato;

15.2.20 CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cláusula, com terceiros

legalmente legítimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do GONTRATANTE.

1S.3 É garantido ao CONTRATANTE, titular dos dados pessoais Íatados, de acordo com o art. 9" da LGPD, a consulta

facilitada e gratuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam

garantidas, ainda, a exatidã0, clareza, relevância e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o

cumprimento da finalidade de seu tratamento. Todas as informações estarão facilmente acessíveis, de Íorma clara e precisa,

sobre a realização do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

1s.3.,t O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso Vl, da LGPD, também possui o direito de

solicitar a exclusão dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com exceção das hipoteses previstas no art, 16

desta Lei. A exclusão de dados será efetuada sem que haja prejuÍzo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a

necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o

CONTRATANTE deseje efetuar a revogação de algum dado, deverá preencher uma declaração neste sentido, ciente que a

revogação de determinados dados poderá importar em eventuais prejuízos na prestação de serviços;

15.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos

fiscais/notificaçoes/prototocolos/ordens de serviços) - em que pese eies possuam dados pessoais - por parte da

CoNTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como

para o cumprimento da obrigação legal nos termos do artigo 16, inciso l, da Lei Geralde Proteção de Dados.

15.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o

ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido,

15.5 A CONTRATADA informa que serão adotadas todas as medidas cabíveis para prevenir a ocorrência de danos em

virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colherá e tratará os dados na forma da lei;

15.5.1 A CONTRATADA informa que efetuará a manutenção do registro das operações de tratamento de dados pessoais da

forma mencionada na cláusula anterior.

15.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serão armazenados pelo tempo determinado na cláusula 15.3.

passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

Bel, Valdeeir Rodrigues Vieira

en

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSÃO E DO FORO

Página 7 de I



coNTRATo DE PRESTAÇÃO DE SERV|çOS DE VALOR ADICIONADo

16.1 0 presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas ro

da comarca da Cidade de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questÕes referentes ao

presente, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, não estarem assinando

e/ou aceitando o presente sob premente coaçã0, estado de necessidade ou outra forma de vÍcio de consentimento, tendo

conhecimento de todo direito e obrigação que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as cláusulas e termos do presente contrato, as partes declaram não estarem contratando e/ou

aceitando o presente sob premente coaçã0, estado de necessidade ou outra forma de vício de consentimento, tendo

conhecimento de todo direito e obrigação que assumem nesta data. 0 CONTRATANTE irá aderir ao presente documento

assinando o TERMO DE ADESÃO d ivel na sede da CONTRATADA.

Canoas/RS, 29 de abril de 2022.

ü[;jt

A9J" rv.o r[^ üASSINATURA:

CONTRATADA
CNPJ:

MIDIA NET TELECOM
22.448.91210001-63

VALDECIR RODRIGUES VIEIRA
TABEI IÁo DESIGNADO

Ruâ conçalves Dlâs, óó Canoas - R§ - 92010-0s0 - Fône: ls1) 3172.5314

Eniol:R$ 8,80 +

L
Írma DE LIMA

DA

vá[do soncnh sem emendÂs ou râsüxâs

REGISTROS ESPECIAIS

CANOAS
REG|srRo oe rÍrulos E DOCUMENTOS

Protocolado no livro A-2S, Íls 25, sob n" g21o4
em 29t04t2022 e REGTSTRADO sob n" 8ázis.
no Livro 8-í6§, Íts, 63 v, em O2tO5t2OZ2.

02 dÊ

Autorizada

Tottt: R$ 87,40 + Rt 0,80 E Rl97.2o

5[!Hi':.;L:'J,'i"i]3'('."?J:Â:,.,1Í3J,%133.'J'"T3itl" joER04,4o]

Froc.trrm.nto Et.trúntco: RS 6,00 (O778.O1.1gOOOOl,iZS'8C = n0 t,eO)

Tabelráo e Regrstr?dor

Bel. Valdecir Rodrigues Vieira

Váido somente sem emenalas ou rasuras
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